ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Ultima actualizacion 20 enero de 2022

El presente acuerdo de tratamiento de datos (“Acuerdo de Tratamiento de Datos”) define las
condiciones en las que TravelPerk, S.L.U. ("TravelPerk"), como encargado del tratamiento, trata
y protege los datos personales necesarios para la prestacion de los Servicios contratados por
el Cliente (responsable del tratamiento) con arreglo al Contrato o Contratos suscritos entre
TravelPerk y el Cliente ("Contrato").

Al contratar los Servicios, el Cliente acepta y acuerda quedar obligado por el presente
Acuerdo de Tratamiento de Datos, que formara parte integrante del Contrato.

RESUMEN DEL ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS:
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DEFINICIONES

En este Acuerdo de Tratamiento de Datos:

a)

b)

"Administrador" hace referencia a los empleados del Cliente de TravelPerk que
actian en representacion de dicho Cliente y que tienen derechos de
administrador en la plataforma de TravelPerk.

"Clausulas Contractuales Tipo" hace referencia a las clausulas contractuales tipo
de la Comisibn Europea que regulan la transferencia de datos personales a
encargados del tratamiento establecidos en terceros paises de conformidad con
la Decision 2010/87/UE de la Comision, de 5 de febrero de 2010, o, cuando sea
legalmente necesario por los plazos de ejecucion establecidos por las autoridades
de la UE, de conformidad con la Decision 2021/914/CE de la Comision, de 4 de
junio de 2021, o de conformidad con cualquier decision tomada por las
autoridades de proteccidon de datos que las modifique o sustituya en cada
momento.

"Cliente" hace referencia a las empresas, entidades y/o organizaciones que
contratan los Servicios de TravelPerk.



d)

f)

9)

h)

k)

m)

"Directrices Corporativas Vinculantes" son las politicas de proteccion de datos
personales que permiten a las corporaciones multinacionales, organizaciones
internacionales y grupos de sociedades realizar transferencias de datos personales
dentro de sus respectivas organizaciones.

"EEE" significa el Espacio Econdmico Europeo.

"Filial" hace referencia a cualquier entidad que, directa o indirectamente,
controle, sea controlada o esté bajo el control comun del Cliente —entendiéndose
por "control' la propiedad de una parte mayoritaria de las acciones o
participaciones sociales, el capital o los derechos de voto de dicha entidad— o
cualquier parte con una participacion directa o indirecta en el capital del Cliente.

"Legislacion de Proteccidon de Datos" hace referencia al Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), al Real Decreto espariol 3/2018 de 5 de diciembre y
a las regulaciones sobre proteccidon de datos del Estado miembro del EEE
aplicables. Para los Clientes con sede en el Reino Unido, también significara las
leyes de proteccion de datos aplicables en el Reino Unido vigentes en cada
momento.

"Pals tercero" significa un pais radicado fuera del EEE o un palis que no garantice
un nivel de proteccion adecuado conforme a los estandares del EEE.

"RGPD" son las siglas del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

"RGPD del Reino Unido" hace referencia al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en o que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de dichos datos, al ser parte de la legislacion de Inglaterra'y Gales,
Escocia e Irlanda del Norte en virtud del articulo 3 de la Ley de la Unidn Europea
(Retirada) de 2018.

"Servicios" hace referencia a los servicios de viajes de negocios prestados por
TravelPerk al Cliente con arreglo al Contrato suscrito, donde el Cliente es el
responsable del tratamiento y TravelPerk el encargado del tratamiento. El alcance
de los Servicios se describe mas ampliamente en la clausula 3 del presente
Acuerdo.

"Servicios de Viaje" hace referencia a los servicios relacionados con viajes
prestados por terceros, como compafiias aéreas, operadores ferroviarios, agencias
de alquiler de vehiculos, hoteles u otros proveedores de alojamiento ("Proveedores
de Servicios de Viaje").

"Subencargado" hace referencia a cualquier persona fisica o juridica contratada
por TravelPerk y autorizada en virtud del presente Acuerdo de Tratamiento de
Datos para acceder a datos personales y tratarlos con fines de prestacion de los
Servicios contratados.
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3.1

n) "Tarifas de suscripcion" hace referencia a las tarifas que paga el Cliente por usar
los Servicios. Para mayor claridad, el coste de los viajes u otro tipo de desembolsos
no se consideran "tarifas de suscripcion".

0) "Usuario" hace referencia a Viajeros y Administradores.

p) "Viajero" hace referencia a los empleados vy, si procede, contratistas del Cliente
gue tienen una cuenta de viajero en la plataforma de TravelPerk y que viajan por
motivos de trabajo con viajes reservados a través de dicha plataforma.

g) "Violacion de la seguridad de los datos personales" hace referencia a toda
violacion de la seguridad que ocasione la destruccion, pérdida o alteracion
accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de
otra forma por TravelPerk en relacidon con la prestacion de los Servicios, o la
comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

Los términos "datos personales"’, "categorias especiales de datos", "tratar/tratamiento”,

"responsable del tratamiento”, "encargado del tratamiento”, "interesado" y "autoridad

de control", asi como cualquier otro término no definido expresamente en el presente

Acuerdo de Tratamiento de Datos, tendran el mismo significado que el recogido en el

RGPD.

PAPEL DE LAS PARTES

Las partes reconocen y acuerdan que, en lo que respecta al tratamiento de datos
personales con arreglo al presente Acuerdo de Tratamiento de Datos, el Cliente es el
Responsable del Tratamiento y TravelPerk es el Encargado del Tratamiento. Cada Parte
sera responsable del cumplimiento de las obligaciones que respectivamente le
correspondan con arreglo a la Legislacion de Protecciéon de Datos.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Descripcion general

Los Servicios prestados por TravelPerk a través de su plataforma, que permiten a las
empresas buscar, reservar, gestionar, registrar y controlar los gastos de sus viajes de
negocios, podran incluir las siguientes actividades en funcidn de los Servicios
contratados por cada Cliente:

a) Crear, mantenery actualizar cuentas de usuario.

b) Gestionar reservas de viajes, procesar pedidos y pagos, proporcionar
confirmaciones de reserva, modificar y cancelar reservas.

Cc) Enviar avisos al Usuario en caso de cancelacion, modificacidon o no presentacion.

d) Prestar soporte al Cliente, responder a preguntas, consultas y reclamaciones y
gestionar solicitudes especiales.

e) Hacer recomendaciones de reserva a los Usuarios en funcion de su historial de
busqueda y reservas anteriores.

f) Enviar avisos para recordar a los Usuarios los procesos de reserva no finalizados.

g) Informar a Clientes y Viajeros sobre cualquier actualizacion de los Servicios,
incluyendo nuevas caracteristicas y funcionalidades.

h) Prestar todos los Servicios contratados por el Cliente en cada momento, como la
gestion de viajes de negocios, servicios Premium, PRO y de cancelacion flexible,
acceso a la API, servicios relacionados con la compensacion de CO2, servicios
dirigidos a informar al Cliente sobre situaciones de emergencia o riesgo en
diferentes paises o cualquier otro servicio futuro que pueda contratar el Cliente.
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6.1

Todos los nuevos servicios ofrecidos por TravelPerk y contratados por el Cliente en los
que TravelPerk sea el Encargado del Tratamiento y el Cliente el Responsable del
Tratamiento se presumiran incluidos en la definicion de "Servicios". TravelPerk tratara los
datos personales con las finalidades indicadas arriba, asi como con cualquier otra
finalidad que se considere necesaria para prestar los Servicios contratados por el
Cliente.

Uso de los Servicios por parte de Menores

Los Servicios no estan previstos ni van dirigidos a menores de 18 afios ("Menores"). Los
Menores no estan autorizados a crear una cuenta en TravelPerk ni a reservar Servicios.
No obstante lo anterior, en circunstancias excepcionales, los Usuarios autorizados
(empleados del Cliente) que necesiten viajar junto con sus hijos podran también
facilitar los datos personales pertinentes de dichos Menores, aunque Unicamente en la
medida estrictamente necesaria para contratar los Servicios, con la condicién de que:

en el caso de menores de 14 afios, los Usuarios autorizados pertinentes (adultos) tengan
capacidad legal para prestar el consentimiento en nombre de los primeros; y

en el caso de menores entre 14 y 18 afios, los Usuarios autorizados pertinentes (adultos)
obtengan y puedan acreditar el consentimiento dado por los primeros.

El Cliente se compromete a indemnizar y a eximir de responsabilidad a TravelPerk
frente a cualquier accion legal y/o extrajudicial derivada de cualquier tratamiento
ilegal de los datos personales del Menor.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

TravelPerk no solicita al Usuario que revele ninguna categoria especial de datos (es
decir, datos personales relativos a la salud, vida u orientacioén sexual, origen racial o
étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas o filoséficas, afiliacion sindical o
datos biométricos y genéticos). Los Clientes deberan instruir adecuadamente a los
Usuarios para que estos solo revelen a TravelPerk categorias especiales de datos
cuando sea estrictamente necesario para que TravelPerk pueda prestar los Servicios.

TravelPerk puede acceder ocasionalmente a categorias especiales de datos (salud)
para gestionar determinadas solicitudes de los Usuarios. Cuando un Usuario revele
categorias especiales de datos, la revelacion de dichos datos constituira en si una
accion afirmativa de consentimiento.

DETALLES DEL TRATAMIENTO

El Apéndice 1 establece la naturaleza, duracion y finalidades del tratamiento, los tipos
de datos personales que TravelPerk trata y las categorias de interesados cuyos datos
personales se tratan.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Dentro del alcance del Contrato y del uso de los Servicios, el Cliente sera responsable
de garantizar que el tratamiento de los datos personales tenga lugar en cumplimiento
de la Legislacion de Proteccidon de Datos aplicable y del presente Acuerdo de
Tratamiento de Datos. El Cliente sera responsable de garantizar que el tratamiento de
los datos personales se efectia de conformidad con las leyes aplicables y, si procede,
de que se ha obtenido el consentimiento necesario por parte de los interesados.
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7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

Para posibilitar la prestacion de los Servicios, el Cliente se compromete a poner a
disposicion de TravelPerk todos los datos personales necesarios para el adecuado
funcionamiento de las actividades de tratamiento.

El Cliente garantiza la exactitud y la calidad de los datos personales facilitados a
TravelPerk, asi como que han sido recopilados cumpliendo todas las condiciones
exigibles de transparencia y legalidad con arreglo a la Legislacion de Proteccion de
Datos aplicable, inclusive la obtencidn de los consentimientos y autorizaciones
necesarios.

OBLIGACIONES DE TRAVELPERK Y COMUNICACION DE DATOS PERSONALES A
PROVEEDORES TERCEROS

Instrucciones del Cliente

TravelPerk tratard los datos personales Unicamente para prestar los Servicios
contratados y siguiendo las instrucciones documentadas del Cliente (salvo que alguna
regulacion aplicable requiera otras actividades de tratamiento complementarias).

Mediante el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos, el Cliente autoriza
expresamente a TravelPerk a utilizar los datos personales con el fin de realizar reservas,
cambios, confirmaciones y cancelaciones y prestar los Servicios contratados por el
Cliente en cada momento.

A fin de poder prestar los Servicios, TravelPerk necesitara comunicar datos personales
a Proveedores de Servicios de Viaje. Debido al tipo de actividad y de tratamiento de
datos personales que realizan algunos Proveedores de Servicios de Viaje, estos seran
considerados responsables independientes del tratamiento. En el marco de la
prestacion de los Servicios, TravelPerk también necesitara comunicar datos personales
a otros responsables del tratamiento (proveedores de servicios antifraude,
procesadores de pagos, compaifias de seguros, etc.) El tratamiento de datos
personales estara sujeto a las politicas de privacidad de los respectivos Proveedores
de Servicios de Viaje. TravelPerk no incurrird en responsabilidad por ninguna cuestion
derivada del tratamiento de datos personales o del cumplimiento de las disposiciones
sobre privacidad y proteccion de datos por parte de dichos Proveedores de Servicios
de Viaje.

Confidencialidad

TravelPerk garantizara que todo el personal autorizado para tratar datos personales en
representacion de TravelPerk se haya comprometido a respetar la confidencialidad o
esté sometido a una obligaciobn de confidencialidad de naturaleza estatutaria
adecuada.

Seguridad de los datos personales

Cuando los datos personales se traten en sistemas o instalaciones de TravelPerk, esta
garantizara la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
alcanzar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el estado de
la técnica, los gastos de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas que entrafia el tratamiento.

En la evaluacion de la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos



7.3.2

personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o
acceso no autorizados a dichos datos.

Para apoyar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del apartado
7.3.1 anterior, TravelPerk aplicara y mantendra las medidas de seguridad establecidas
en el Apéndice 2.

7.3.3 TravelPerk solo recurrira a Subencargados que ofrezcan las garantias suficientes en

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

relacion con la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas, con el
fin de alcanzar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

Violacion de la seguridad de los datos personales

TravelPerk informara sin dilacion indebida al Cliente de cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales de la que tenga conocimiento y prestara asistencia
al Cliente en el caso de que dicha circunstancia deba notificarse a la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos o a otra autoridad de control competente y, en su
caso, a los interesados afectados.

En la medida de lo posible, TravelPerk debera facilitar al Cliente, como minimo, la
siguiente informacion:

a) describir la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
Interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados;

b) comunicar el nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccién de
Datos o de otro punto de contacto del que pueda obtenerse mas informacion;

c) describir las posibles consecuencias de la violacidon de la seguridad de los datos
personales;

d) describir las medidas adoptadas o que se propone que adopte el Cliente para
subsanar la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no fuera posible facilitar simultdneamente la informacion a la que se refiere el
apartado 7.4.2 anterior, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitara
de manera gradual sin dilacion indebida.

Toda notificacidbn proporcionada con arreglo a la presente clausula 7 no se
interpretara ni se presumira como una admision de culpa o responsabilidad por parte
de TravelPerk.

Subencargados

Por la presente, el Cliente otorga una autorizacion general a TravelPerk para la
contratacion de Subencargados para la prestacion de los Servicios.

La lista en vigor de los Subencargados contratados por TravelPerk puede obtenerse en
cualquier momento enviando un correo a personaldata@travelperk.com. Al contratar
los Servicios, el Cliente consiente y autoriza la intervencion de los Subencargados
incluidos en ese momento en la mencionada lista.

TravelPerk debera informar al Cliente de cualquier cambio que pretenda realizar con
respecto a la incorporaciéon o sustitucion de Subencargados, dando de este modo
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7.5.5

7.6

7.6.1

7.6.2

7.7

7.7.1

7.7.2

7.7.3

oportunidad al Cliente de oponerse a dichos cambios. El Cliente debera suscribirse
para recibir notificaciones sobre la incorporacion de nuevos Subencargados y sobre
otros temas relativos a la proteccion de datos cumplimentando este formulario o
mediante cualquier otro mecanismo que TravelPerk comunique oportunamente al
Cliente.

Siempre que TravelPerk contrate a un Subencargado, TravelPerk le transferira y
comunicara las obligaciones asumidas por esta en virtud del presente Acuerdo de
Tratamiento de Datos, en particular la aplicacion de las medidas técnicas y
organizativas adecuadas, de forma que el tratamiento cumpla los requisitos
establecidos por las regulaciones aplicables.

TravelPerk seguira respondiendo plenamente del cumplimiento de las obligaciones por
parte de los Subencargados, con sujecion a la responsabilidad limitada estipulada en
las Condiciones de Uso disponibles en la pagina web de TravelPerk en su versidn
vigente en cada momento.

Transferencias internacionales de datos

TravelPerk o sus Subencargados podran almacenar y tratar datos personales en
terceros paises con sujecion a las obligaciones establecidas en el apartado 7.6.2
siguiente para TravelPerk.

Cuando el tratamiento de los datos personales implique el almacenamiento y/o la
transferencia de dichos datos a paises terceros, TravelPerk establecera cuantas
garantias sean necesarias con arreglo a la Legislacion de Proteccion de Datos para la
transferencia legal de datos personales a paises terceros, mediante la aplicaciéon de
Directrices Corporativas Vinculantes, Clausulas Contractuales Tipo o cuando la
transferencia correspondiente haya sido autorizada por la autoridad de control
competente o sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

Derechos del interesado

Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, TravelPerk asistra al Cliente
proporcionando informacion y medidas técnicas y organizativas apropiadas, en la
medida en que ello sea posible, para que el Cliente pueda cumplir su obligacion de
responder a las solicitudes de los interesados para el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion, portabilidad de
los datos y no ser sometido a decisiones automatizadas (incluida la generaciéon de
perfiles).

En caso de que un interesado ejerza sus derechos directamente ante TravelPerk y/o
un Subencargado autorizado, estos notificaran al Cliente al respecto sin dilacidn
indebida. TravelPerk no respondera al interesado a menos que haya obtenido
autorizacion previa del Cliente. Como excepcidon a lo anterior, TravelPerk podra
responder a los interesados en el caso de que TravelPerk no haya recibido ninguna
instruccion o respuesta del Cliente dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion al
Cliente por parte de TravelPerk.

A estos efectos, el Cliente facilitara a TravelPerk un correo electrénico especifico para
que TravelPerk pueda remitir las eventuales solicitudes de interesados. Esto se debera
efectuar por medio del formulario indicado en el apartado 7.5.3. En caso de que el
Cliente no haya indicado a TravelPerk una persona de contacto, TravelPerk notificara
la solicitud del interesado a un Administrador.
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7.9

7.10

Supresion o devoluciéon de datos personales

Una vez finalizada la prestacion de los Servicios, TravelPerk, a eleccion del Cliente,
suprimira, devolvera o anonimizara de forma adecuada todos los datos personales del
Cliente y eliminara todas las copias existentes salvo que la ley obligue o autorice a la
conservacion de dichos datos.

Cumplimiento, auditorias e inspecciones

TravelPerk pondra a disposicion del Cliente toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo
de Tratamiento de Datos, asi como para permitir y facilitar la realizacion de auditorias,
incluidas inspecciones, por parte del Cliente o de un tercero autorizado por este. Las
auditorias e inspecciones correran por cuenta y cargo del Cliente, excepto cuando
tengan un impacto insignificante en el trabajo diario de TravelPerk.

Otras obligaciones

TravelPerk se compromete a:

a) Ayudar al Cliente a garantizar el cumplimiento de sus obligaciones legales en
materia de seguridad del tratamiento, evaluaciones de impacto relativas a la

proteccion de datos y consultas previas.

b) Mantener un registro de las actividades de tratamiento realizadas por cuenta del
Cliente.

c) Cooperar, previa peticion, con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o

cualquier otra autoridad de proteccién de datos en el cumplimiento de sus tareas.
PREGUNTAS Y COMENTARIOS SOBRE EL PRESENTE ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Para cualquier pregunta o comentario sobre este Acuerdo de Tratamiento de Datos,

TravelPerk pone a disposicion del Cliente la siguiente direccidon de correo electrénico:
personaldata@travelperk.com.

TravelPerk tiene designado un Delegado de Proteccion de Datos con el que se puede
contactar a través del correo electronico dpo@travelperk.com

VALIDEZ LEGAL DEL ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El presente Acuerdo de Tratamiento de Datos constituye un acto juridico valido en el
sentido indicado por el art. 28 del RGPD.

Las partes reconocen y acuerdan que el Cliente suscriba el presente Acuerdo de
Tratamiento de Datos de forma que sea también aplicable a las Filiales registradas en
la cuenta del Cliente en TravelPerk. El Cliente se compromete a informar a las Filiales a
este respecto.

El Cliente confirma que cuenta con la autorizacién de sus Filiales para proporcionar a
TravelPerk acceso a datos personales con el fin de que estos sean tratados de acuerdo
con el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos. El Cliente reconoce que las Filiales
estaran en todo caso sujetas a la Politica de Privacidad de TravelPerk y al presente
Acuerdo de Tratamiento de Datos en su version vigente en cada momento. El Cliente
se compromete a informar a las Filiales a este respecto.



10. ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS COMPLETO Y CAMBIOS ULTERIORES

El presente Acuerdo de Tratamiento de Datos contiene y constituye el acuerdo y el
entendimiento completo de las partes en cuanto a la funcién de TravelPerk como Encargado
del Tratamiento y, a menos que se haya acordado de otro modo por escrito con el Cliente,
sustituye cualquier otro término o acuerdo previo incluido en versiones anteriores de las
politicas de privacidad de TravelPerk en relacién con el objeto del presente acuerdo.

En el caso de que el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los términos establecidos en
el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos, puede enviar un correo a
personaldata@travelperk.com exponiendo sus motivos o propuestas para que TravelPerk
pueda valorarlas. Si después de valorar la situacion TravelPerk concluye que no puede
aceptar la propuesta del Cliente, se pedira al Cliente que no utilice los Servicios.

Este Acuerdo de Tratamiento de Datos puede estar sujeto a actualizaciones periédicas.
TravelPerk notificara cualquier cambio o actualizacion en el Acuerdo de Tratamiento de Datos
conforme a lo dispuesto por ley e indicara la fecha de la Ultima revision al pie del mismo.
Puedes solicitar en cualquier momento a TravelPerk una copia de las versiones anteriores del
Acuerdo de Tratamiento de Datos.

11. CLAUSULA SOBRE LA LEY DE PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR DE CALIFORNIA

Esta clausula complementa el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos y solo aplica a los
residentes en el estado de California (Estados Unidos) en la medida en la que la Ley de
Privacidad del Consumidor de California (CCPA) pueda ser aplicable en un momento dado
a TravelPerk. Para mayor claridad, TravelPerk procesara los datos personales de los residentes
en California de conformidad con lo estipulado en la presente clausula y en el Acuerdo de
Tratamiento de Datos en su conjunto.

"No vender mis datos personales" TravelPerk no vende datos personales a terceros (en el
sentido de la Ley de Privacidad del Consumidor de California). Los residentes de California
pueden enviar su solicitud a personaldata@travelperk.com.

Los residentes de California pueden ejercer los siguientes derechos:

e Solicitar una copia de la informacién personal que TravelPerk haya recopilado sobre
ellos o revelado en los Ultimos 12 meses (incluidas categorias de datos personales que
TravelPerk haya comunicado a terceros con fines empresariales y categorias de
destinatarios de dichos datos). Para atender este tipo de solicitudes TravelPerk
procedera primero a verificar la identidad del solicitante.

e Solicitar la supresion de los datos. Los residentes de California tienen derecho a solicitar
la supresion de los datos personales que TravelPerk haya recopilado sobre ellos (con
sujecion a determinadas excepciones segun la CCPA).

e Oponerse a la venta de sus datos personales. Los residentes de California tienen
derecho a ordenar a TravelPerk que no venda a terceros, ni ahora ni en el futuro, la
informacion personal que TravelPerk haya podido recopilar sobre ellos.

Los residentes de California tienen derecho a recibir un trato no discriminatorio al ejercer los
derechos mencionados arriba.

Para ejercer estos derechos, los residentes de California pueden enviar un correo a
personaldata@travelperk.com con el asunto "Solicitud de ejercicio de derechos CCPA".




12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente Acuerdo de Tratamiento de Datos se rige por las disposiciones legales espafiolas y
europeas relativas a la proteccion de datos personales, asi como por las resoluciones y
directrices de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos o cualquier otra autoridad de
control competente en esta materia. A fin de resolver cualquier controversia surgida en
relacion con la interpretacion y/o aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo de Tratamiento de Datos, el Cliente y TravelPerk se someten a la jurisdiccion exclusiva
de los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona (Espafia), con renuncia expresa a
cualquier otra legislacion o jurisdiccion que pueda corresponder.



APENDICE 1: INFORMACION RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS

Categorias de interesados:

Los datos personales tratados afectan a las siguientes categorias de interesados:
e Usuarios

Categorias de datos:

Los datos personales tratados afectan a las siguientes categorias de datos:

e Datos identificativos como nombre y apellidos, datos del DNI o pasaporte, datos de
contacto, fecha de nacimiento, direccion profesional, pais de residencia,
nacionalidad, direccién de correo electrénico profesional, nacionalidad

e Tarjetas de afiliacion de viaje

e Comidas especiales, necesidades especiales, si las hubiera

e Medios de pago

e Informacion sobre reservas y viajes y solicitudes asociadas

e Quejas, reclamaciones o solicitudes dirigidas al servicio de atencion al cliente

Categorias especiales de datos:

Véase la clausula 4 anterior

Operaciones de tratamiento:

TravelPerk recopilara, almacenard, utilizara, registrara, estructurara, consultara, modificara,
transmitira, organizara y realizara cualquier operacion necesaria con el fin de prestar los
Servicios (las finalidades especificas se encuentran descritas en la clausula 3 anterior). Los
datos personales tratados seran objeto de las actividades de tratamiento necesarias para la
correcta prestacion de los Servicios.

Duracioén del tratamiento:

Los datos personales seran tratados durante la vigencia de la relacién contractual entre
TravelPerk y el Cliente y, tras la finalizacion de dicha relacidon por cualquier causa, durante los
plazos legales de conservacion aplicables en cada caso. Los datos personales se eliminaran
0, en su defecto, se anonimizaran una vez transcurridos estos plazos.



APENDICE 2: MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR TRAVELPERK

Organizacion de la
seguridad de la
informacion

Responsable de la
seguridad

TravelPerk ha nombrado a un responsable de
seguridad de la informacién encargado de
coordinar y dirigir el programa de seguridad. El
programa de seguridad de TravelPerk esta
supervisado por el equipo directivo.

Responsabilidad de la
proteccion de datos

TravelPerk ha nombrado a un Delegado de
Proteccion de Datos encargado de coordinar y
dirigir el cumplimiento de la proteccién de
datos. El programa de proteccién de datos de
TravelPerk esta supervisado por el equipo
directivo.

Sistema de gestion de
la seguridad de la
informacion (SGSI)

TravelPerk implementa un SGSI que establece
politicas, procedimientos y mejoras continuas
del programa de seguridad.

Funciones y
responsabilidades de
seguridad

TravelPerk cuenta con un equipo de
profesionales especializados en seguridad de la
informacioén. Los contratos de trabajo de todos
los empleados y contratistas implicados
establecen obligaciones de confidencialidad.

Programa de gestion
de riesgos

TravelPerk tiene una politica de seguridad de la
informacién basada en el control de riesgo y
realiza evaluaciones de riesgo de los activos
clave de la compaifiia.

Gestion de activos

Inventario de activos

TravelPerk lleva un inventario de activos de
equipos informaticos y sistemas de tratamiento
de la informacién. El uso de los activos se rige
por la Politica de Uso Aceptable de TI.

Seguridad de los
recursos humanos

Confidencialidad,
formacioény
sensibilizacion

TravelPerk imparte periddicamente formacion
personalizada de sensibilizacion sobre seguridad
de la informacién y proteccion de datos a todos
los empleados y contratistas relevantes.
Todos los contratos de empleados y contratistas
incluyen clausulas de confidencialidad.

Seguridad fisica'y
medioambiental

Acceso fisico a las
instalaciones

El entorno de produccion de TravelPerk esta
alojado en centros de datos con certificacion
ISO 27001 y SOC 2, por lo que cuenta con
estrictos controles y un acceso
extremadamente limitado.

Acceso fisico a las
oficinas

El acceso a las oficinas de TravelPerk esta
restringido por medios tales como llaves o
tarjetas de acceso, CCTV y medidas similares.

Antimalware

TravelPerk mantiene controles antimalware para
puntos de conexidn y para su aplicacion de
viajes de negocios.




Seguridad
operativa

Prevencion de
pérdida de datos

TravelPerk utiliza mecanismos para detectar,
controlar y minimizar lugares de
almacenamiento de datos personales.

Se realizan copias de seguridad de todos los
datos personales y de negocio.

Encriptacién

TravelPerk encripta los datos personales y
confidenciales tanto en reposo como en transito
para preservar la confidencialidad.

Seguridad de la red

El acceso a la red corporativa esta restringido
Unicamente a los dispositivos corporativos y esta
protegido por contrasena.

Todos los cambios en la configuracion de
seguridad de Ila red estan sujetos a
procedimientos de control de cambios.

Control de acceso

Politica de acceso

El acceso se proporciona exclusivamente en la
medida necesaria para el desempefio de la
funcién correspondiente.

Principio de minimo
privilegio

Se otorga el nivel de privilegios minimo necesario
para que el personal autorizado pueda
desempefiar sus funciones y evitar asi privilegios
excesivos.

Gestion de TravelPerk adopta un sistema I|IAM para
identidades y centralizar, limitar y gestionar rapidamente el
accesos acceso de empleados y contratistas.
Gestion de Deteccion, TravelPerk cuenta con un método definido y
incidentes notificacion y repetible de respuesta a incidentes conforme a

respuesta a

las mejores practicas y en cumplimiento de las

Gestion de riesgos
de terceros

incidentes obligaciones legales aplicables. Se han
establecido medidas técnicas y operativas para
detectar y notificar a tiempo cualquier
incidente.

Proveedores Los proveedores de TravelPerk son analizados

por los equipos juridicos y de seguridad,
utiizadndose medidas adecuadas como el
establecimiento de obligaciones contractuales
y la supervision técnica.

Subencargados del
tratamiento de datos

TravelPerk realiza una auditoria de seguridad de
todos los subencargados del tratamiento de
datos, y la decision final de designacion de un
posible subencargado toma en consideracion
todos los riesgos identificados. TravelPerk
supervisa constantemente la seguridad técnica
de los subencargados del tratamiento de datos
y trabaja con el subencargado correspondiente
para subsanar cualquier cuestion a la que se
deba prestar atencion.




